REGULAMIN I INSTRUKCJA BEZPIECZENSTWA

(Domki/namioty na palach w drzewach, tarasy, sauna/jacuzzi, dostgp do jeziora)

DANE OPERATORA

Nazwa: Floating sp. z o.0.

NIP/REGON: 499-067-66-54 / 38242918

Adres: ul. 6 Marca 2, 76-032 Mielno, Polska

Kontakt (recepcja/rezerwacje): +48 531 777 111 | rezerwacje@hthouseboats.com

Strona: https://herbalsglamping.eu/

§1. Zakres i akceptacja

1. Regulamin okres$la zasady korzystania z obiektu, w szczegdlnosci z domkdw/namiotéw na
palach w drzewach, schodéw, taraséw, elementdw matej architektury, strefy SPA (sauny,
bali/jacuzzi), placéw zabaw i dostepu do akwenu. Wejscie na teren obiektu lub rozpocze¢cie
pobytu oznacza akceptacj¢ regulaminu przez goscia i wszystkie osoby mu towarzyszace.

2. Obiekt znajduje si¢ w naturalnym srodowisku; wystepuja typowe zagrozenia
przyrodnicze: §liska nawierzchnia po deszczu/oblodzeniu, spadajace galezie/szyszKi, silny
wiatr, obecnos¢ owadow/zwierzat dzikich, zmienna glgbokos¢ i jakos¢ wody.

3. Operator moze wprowadza¢ okresowe zakazy/ograniczenia (np. wylaczenie tarasow,
zamknigcie sauny, zakaz wstgpu na pomosty lub do wody) ze wzgledéw bezpieczenstwa,
pogodowych, sanitarnych lub technicznych - bez prawa do odszkodowania poza zwrotem
niewykorzystanej czesci oplaty za ustuge wylaczong (jesli byta dodatkowo ptatna).

§2. Zasady ogoélne ostroznosci

1. Przemieszczaj si¢ powoli, trzymaj si¢ poreczy, uzywaj obuwia z podeszwg antyposlizgows;
zakaz biegania i skakania po tarasach/schodach i wchodzenia na barierki.

2. Dzieci do 12 lat - wytacznie pod stata, bezposrednig opieka osoby dorostej; na wysokosci
(tarasy/schody/antresole) zalecane dodatkowe zabezpieczenia (np. bramki dziecigce - jesli
dostepne).

3. Zakaz przebywania na wysokosci (tarasy, schody zewnetrzne, pomosty) po spozyciu
alkoholu/srodkéw odurzajacych lub lekéw ograniczajacych sprawnosé.



4. Pogoda: przy wietrze silnym, burzy, gotoledzi, $niegu, gestej mgle - zakaz korzystania z
tarasow i przejs¢ na wysokosci oraz z pomostéw/dojs¢ do jeziora do czasu odwotania.

5. Zwierzeta musza by¢ prowadzone na smyczy; wiasciciel odpowiada za szkody i czystos¢.

§3. Domki/namioty na palach, w drzewach - szczegé6lne zasady

1. Obiekty posadowione sg na podwyzszeniu ok. 2 m; kotysanie i drgania sag mozliwe.
Wchodzac/wychodzac uzywaj obu rak do trzymania porgczy; przenos ciezkie bagaze
etapami.

2. Barierki i siatki nie stuzg do siadania/wspinania. Zakaz wspinania i siadania na
balustradach.

3. Antresole i 167ka pi¢trowe: dzieci moga spa¢ wylgcznie przy zamknietych barierkach;
zakaz zabaw skokowych.

4. Grill/ognisko/$§wiece - wylacznie w miejscach wyznaczonych; bez otwartego ognia na
tarasach/pod koronami drzew i przy silnym wietrze.

5. Zakaz podwieszania hamakoéw/hustawek do drzew/konstrukcji bez zgody personelu
technicznego.

6. Upadki przedmiotéw: nie pozostawiaj na krawedziach tarasu naczyn, szkta, elektroniki;
spadajace przedmioty moga zrani¢ osoby nizej.

§4. Schody zewnetrzne i dojscia

1. Utrzymuj trzy punkty podparcia (dwie stopy + jedna r¢ka); przeno$ dzieci na rekach tylko
na krétkich odcinkach i przy catkowicie wolnych stopniach.

2. Po opadach deszczu/$niegu schody moga by¢ bardzo sliskie — korzystaj z udostgpnionych
naktadek/soli/piasku; w razie oblodzenia operator moze je wytaczy¢ z uzytkowania.

3. Zakaz wnoszenia szklanych naczyn/alkoholu na schody.

§5. Tarasy i meble zewnetrzne

1. Uzywaj mebli zgodnie z przeznaczeniem; zakaz stawania na krzestach, balustradach,
stotach.

2. Nie przekraczaj maksymalnej liczby os6b na tarasie (jak w oznaczeniach/ksi¢dze domku).



3. W przypadku wiatru porywistego - zabezpiecz luzne elementy (parasole, poduszki) lub
zglo$ potrzebe pomocy personelu.

§6. Strefa SPA: sauna/balia/jacuzzi (rowniez na tarasach)

1. Przeciwwskazania zdrowotne (nadci$nienie, choroby serca, cigza itp.) - konsultuj z
lekarzem; korzystasz na wtasng odpowiedzialnos¢.

2. Ryzyko poparzen/poslizgnie¢/utoniecia: wchodz ostroznie, nie pozostawiaj dzieci bez
nadzoru; zakaz korzystania po alkoholu.

3. Zachowaj limity czasu i temperatur; przestrzegaj instrukcji przy urzadzeniu i zalecen
sanitarno-higienicznych (prysznic przed/po, nakrycie wtoséw, brak kreméw /olejkéw).

4. Operator moze wylaczy¢ urzadzenia (awaria, parametry wody, pogoda, hatas).

5. Zakaz samodzielnej zmiany nastaw i dolewania chemii; wszelkie nieprawidlowosci
natychmiast zglo$ personelowi.

§7. Jezioro/pomosty i sprzet wodny (skrot)

1. Kapiel i sporty wodne odbywaja si¢ na wlasne ryzyko; obowigzujg komunikaty
pogodowe/sanitarne (sinice, zakwit).

2. Wejscia z pomostow i taraséw bez skokow do wody; dzieci wytacznie pod opieka.

3. Sprzet wodny (rowerki, kajaki, SUP, 16dZ motorowa) - wylacznie zgodnie z odrebnym
regulaminem i o§wiadczeniem uzytkownika (kamizelki asekuracyjne, trzezwos$¢, strefy
ptywania).

§8. Cisza, porzadek, sasiedzi i przyroda

1. Cisza nocna 22:00-6:00; zakaz zachowan uciazliwych (hatas, muzyka na zewnatrz,
$mieci).

2. Nie dokarmiaj zwierzat, nie dotykaj gniazd i roslin chronionych; odpady segreguj zgodnie
z instrukcja.

§9. Szkody, odpowiedzialnosé i kaucja



1. Gos¢ ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za szkody w mieniu obiektu i 0séb trzecich
powstate z jego winy (w tym naruszenia regulaminu), w tym za interwencje/akcje
ratownicze wywotane takimi naruszeniami - do pelnej wysokosci szkody.

2. Operator nie odpowiada za: (i) urazy wynikte z braku ostroznosci, nieprzestrzegania
regulaminu/instrukcji lub dziatania sity wyzszej (wichury, burze, oblodzenie, upadek galezi),
(ii) rzeczy pozostawione bez nadzoru, (iii) dyskomfort wynikty z naturalnych warunkéw
srodowiskowych. Wylaczenie nie dotyczy szk6d wyrzadzonych umyslnie lub wskutek
razacego niedbalstwa operatora.

3. Operator moze pobra¢ kaucje i zaliczy¢ ja na poczet naleznosci za szkody/optaty
porzadkowe zgodnie z tabela optat.

4. W razie naruszen operator moze przerwac ustuge (np. nakazac¢ opuszczenie tarasu/strefy
SPA) bez zwrotu optat za okres juz wykorzystany.

§10. Postepowanie w razie zagrozen (dla gosci)

1. Silny wiatr/burza/oblodzenie - niezwlocznie opus$¢ taras i schody, pozostan w domku lub
w wyznaczonej strefie bezpiecznej; nie parkuj pod duzymi drzewami; stosuj si¢ do
komunikatéw personelu/SMS.

2. Pozar/zapach dymu/CO - opu$¢ natychmiast obiekt, alarmuj innych, dzwon 112; nie
wracaj po rzeczy; punkt zbidrki przy recepcji.

3. Uraz/zastabnigcie /utoniecie - wzywaj 112, zapewnij pierwsza pomoc, powiadom recepcje
(+48 531777 111).

4. Awaria urzadzen/instalacji - przerwij korzystanie i zgto$ personelowi; nie prébuj napraw.

5. Zawsze stosuj sie do polecen personelu - mogg one czasowo ograniczy¢ dostep do
elementow obiektu w imi¢ bezpieczenstwa.

§11. Postanowienia koncowe

1. Operator zastrzega prawo zmiany regulaminu z waznych przyczyn (bezpieczenstwo,
przepisy, organizacja). Aktualna wersja jest dostepna w recepcji i na stronie www.

2. W sprawach nieuregulowanych stosuje si¢ prawo polskie. Spory z konsumentami - w
pierwszej kolejnosci polubownie.

3. Jezeli ktérekolwiek postanowienie okaze si¢ niewazne, pozostale pozostaja w mocy
(klauzula salwatoryjna).



